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MOVIL PLACA TELEFONO
NOMBRE DEL RECLAMANTE CORREO OTROS
FECHA
FECHA RADICADO |PRESTACION DEL NOMBRE DE LA RUTA CLIENTE - EMPRESA #DE VALE DESCRIPCION DEL RECLAMO OBSERVACION ACCION TOMADA
SERVICIO
FECHA DE RESPUESTA FIRMA DE PETICIONARIO
RESPUESTA CIERRE DEL PQR
FIRMA DE ASISTENTE
QUIEN RESPONDE ADMINISTRATIVO
ELABORADO REVISADO APROBADO |
Version Modificacion Fecha 19/02/2018 19/02/2018 19/02/2018
01 Creacién del formato 12/12/2016 CARGO CARGO CARGO
02 Modificacion de campos a diligenciar 19/02/2018 ASISTENTE HSEQ DIRECTOR HSEQ DIRECTOR HSEQ |




